
Digital University
AITU как Модель Университета Будущего
Путь к единой цифровой экосистеме
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Дальнейшее развитие

ТОП-10
ВУЗов страны по итогам


НПП “Атамекен”

95%
Трудоустройства в 
первый год после 

окончания обучения

4+
Совместных ОП с 

зарубежными ВУЗами

3 года
Длительность обучения

English
Язык обучения

8,5К+
Обучающихся

300+
Проектов с ИИ

Дальнейшее развитие

Academic Excellence & Future Skills


Research, Innovation & Deep Tech


Digital & AI-Native Transformation


Student Life, Community 


Global Partnerships & 
International Positioning




Точка роста и новых возможностей
Цель: единая масштабируемая цифровая экосистема для повышения качества сервисов 
и поддержки пользователей


Видение


Стабильность, прозрачность и 
персонализированный опыт для каждого 
пользователя.


Суперприложение MyDU

MyDU становится центральной точкой цифровой жизни 
университета — супер-приложением, которое заменяет десятки 
сервисов и формирует уникальный пользовательский опыт для 
студентов, преподавателей и сотрудников.

Интеллектуальные Процессы


ИИ не просто помогает — он становится частью архитектуры 
университета: анализирует, предсказывает, оптимизирует, ведёт 
диалоги, автоматизирует


Университет БУДУЩЕГО


AITU становится моделью Digital University для всех 
вузов страны и регионах, площадкой инноваций, 
цифровых решений, интеграции с лидером ИИ-
трансформации в образовании.



Эволюция цифровых решений университета


Self-Driving University — это следующий уровень развития, где университет управляет 
собой на основе данных, искусственного интеллекта и самостоятельных процессов


Система Платформа Экосистема
Self-Driving 
University



Digital University

Административный центр Академический блок

Блок Науки и Инновации

Социально-воспитательный блок

Финансы

University Governance Portal

DU File Storage

Master Data Management

AI HUB

DU Analytics

MyDU
Мобильное приложение

Admissions Service

Student Records / Registrar


Curriculum & Syllabus

Timetable & Rooms

LMS/Assessment


HR & Staff Workload

Finance & Payments

Research & Publications


Career Center & Internships

AI Admission
Агент для абитуриентов

Mentor AI Student
Агент для студентов

AssistPro A
Агент для преподавателей

OfficeMate AI
Агент для сотрудников

Insight AI
Стратегический интеллект

DU
Веб-приложение

Внешние интеграции

ЕПВО ГБД ФЛ

Управление ресурсами

Модель Self-Driving University



Новая структура
Департамент Цифровых Решений и Разработки

Отдел Аналитики (БА/СА)

Сбор и документирование бизнес-требований, разработка ТЗ. Мост между держателями процесса и разработкой.


Отдел Разработки

Frontend, Backend, Mobile Developers. Переход на микросервисную архитектуру. Фокус на качестве кода и стабильности DU.


Отдел QA (Тестирование)

Внедрение ручного и автоматизированного тестирования. Обеспечение качества и надежности модулей DU.


Офис ИБ и Цифровых Рисков

Внедрение систем IAM, SIEM, MFA. Устранение уязвимостей.


Принцип работы: переход на SCRUM/Agile методологии для увеличения скорости выпуска функционала 
и снижения операционных рисков.



Цифровой Помощник Дью


ИИ используется как механизм оптимизации процессов и персонализированной 
поддержки, воплощенный в образе цифрового помощника Дью (DU)

AI-агент, встроенный в MyDU, выступает как «Цифровой друг и Тьютор», 
давая проактивные подсказки и навигацию по ВУЗу

Результат: 
Повышение удовлетворенности студентов на 80%

ИИ в Сердце Трансформации




ИИ-Решения
Конкретные Кейсы Внедрения

ИИ-агент для Первокурсников


Отвечает на типовые вопросы  
по поступлению,  расписание, аудитории, 
имеющимся не закрытым заданиям,  
оформлению документов 24/7.  
Снижение нагрузки на кураторов на 
60-70%.


ИИ-агент для Анкетирования


Проводит живые диалоговые опросы 
студентов и ППС, структурирует ответы  
по тематикам. Обработка обратной связи  
с недель до минут.


Обработка
Было

Несколько недель
Стало

Несколько минут

Предиктивная Аналитика


Прогнозирует ключевые показатели 
университета, выявляет риски до их 
наступления и предлагает оптимальные 
решения. Аналитика, которая переводит 
управление от реакции к предвидению


9:41

Давай познакомимся! 

Расскажи о себе 

перед подачей 

заявления!

О тебеТип заявления
Заявление на зачисление

Академическая степень

Бакалавриат
ГражданствоКазахстанИИН

Введите ИИН
Номер телефона

+7 (_ _ _) _ _ _ - _ _ - _ _

Я принимаю 

 

правила и условия

Создать заявление
Назад

9:41

AITU student satisfaction 
survey to assess the quality 
of teaching

Dear student of AITU!



You are invited to participate in a satisfaction 

survey. The purpose of this questionnaire is 
to assess your courses in the 2st trimester of 
2023 -2024 a.y. It takes approximately 7-10 

minutes to complete.



This is an anonymous questionnaire and your 
answers will remain confidential and will be 

used only  to improve the academic process 
at the University.



Thank you for your cooperation!

Start!

9:41

Choose your  instructor (teacher)

History  and Philosophy of Science

Manap Aidos

Shakhimova Renata

Mukhamedrakhimov Dias

Sapenova Aida

Next

Releasing



User Journey Map

Шаг 1
Сдает документы

Оффлайн

Шаг 2
Заполняются данные 

в ИС

Шаг 3
Вносятся 

корректировки

Шаг 4
Заполнение данных 

для договора

Шаг 5
Подписание договора 

родителем/абитуриентом

Шаг 6
Подписание договора 

университетом

Заявление на зачисление

Шаг 1
Авторизация в My DU

Онлайн

9:41

RU

Добро пожаловать в AITU
Чтобы продолжить, вам необходимо 

авторизироваться

Продолжить с Google

Продолжить с Apple

Продолжить с Microsoft

Нажимая “Продолжить”, вы соглашаетесь с 
 и Пользовательским соглашением Политикой 

конфиденциальности

Шаг 2
Подача заявления

Онлайн

9:41

Привет, Айдос!

AITU в 

2025 году?

Как получить

общежитие

Мерч-магазин 

AITU

Об AITU

Поговорите с нашим ИИ-ассистентом, 

он ответит на любой ваш вопрос

Приемная комиссия

Подать заявление на зачисление

Часто задаваемые вопросы

Срок обучения в AITU?

Какова стоимость обучения у вас в 
университете?

Есть ли у вас общежитие?

На каком языке проводится обучение?

Есть ли в университете военная 
кафедра?

Какой пороговый балл для поступления 
на грант?

Главная Меню Профиль

9:41

Заявление на зачисление

Часть данных мы уже заполнили за вас, 

теперь нужно, чтобы вы дали нам 
недостающие детали

1 Персональные сведения

2 Документы

3 Предыдущее образование

4 Поступление

5 Сдача документов

Начать!

Шаг 4
Подписание договора

Оффлайн

9:41

Заявление на зачисление

Заявление

Дата подачи
26 июня, в 12:25

Дата посещения ВУЗа
24 августа

Статус Принято с оригиналами документов

Подписать

Шаг 3
Сдача оригиналов документов

Оффлайн

9:41

Подача

Выбор даты сдачи оригиналов 
документов
В выбранную дату вам необходимо будет прийти 
в университет, чтобы сдать оригиналы всех 
документов

Адрес университета
г. Астана, просп. Мангилик Ел, С1

День

Август

Пн Вт Ср Чт Пт

1

4 5 6 7 8

11 12 13 14 15

18 19 20 21 22

25

Выбрать

9:41

Заявление на зачисление

Заявление

Дата подачи
26 июня, в 12:25

Дата посещения ВУЗа
24 августа

Статус Проверено. Ожидает посещения абитуриента

Ожидает

Сдача оригиналов документов

Ожидающих перед вами: 4

Номер вашего талона BAC-01-001

Обновить статус талона

Стало

Было



User Journey Map

Было

Стало

Шаг 1
Подача заявления

9:41

Привет, Айдос!

AITU в 

2025 году?

Как получить

общежитие

Мерч-магазин 

AITU

Об AITU

Поговорите с нашим ИИ-ассистентом, 

он ответит на любой ваш вопрос

Общежитие

Подать заявление в общежитие

Часто задаваемые вопросы

Срок обучения в AITU?

Какова стоимость обучения у вас в 

университете?

Есть ли у вас общежитие?

На каком языке проводится обучение?

Есть ли в университете военная 

кафедра?

Какой пороговый балл для поступления 

на грант?

Главная Меню Профиль

9:41

Заявление о 
предоставлении места в 
Домах студентов AITU

После подачи заявления мы оповестим 
вас о решении комиссии

1 Персональные сведения

2 Сведения о социальном статусе

3 Сведения о законных 

представителях

4 Сведения о семье

5 Интересы и хобби

Начать!

Шаг 2
Выбор дома и подписание договора

9:41

Общежитие

Выбор дома/квартиры

Дом студентов

Дом студентов AITU

Адрес: Кабанбай батаыра 60а/6

Количество мест в комнате

Любое 1 2 3 4

Квартира

12 (Этаж: 5)

Комната

5 (Мест: 4, Свободно: 2)

Сохранить и подписать договор

9:41

Вы успешно подписали 

договор аренды

Теперь вам доступно к скачиванию 
направление на заселение

Вернуться к заявлению

Шаг 3
Оплата общежития

9:41

Заявление на общежитие

Заявление

Дата подачи
26 июня, в 12:25

Статус Договор подписан. Ожидает оплаты

Оплатить

Скачать документы

9:41

Оплата общежития

Общая сумма к оплате

140 000 ₸ 

Детали оплаты

Стоимость аренды за 3 месяца

105 000 ₸

Размер страхового депозита (возвратный)

35 000 ₸

Оплатить

9:41

Ваша оплата за проживание в 
домах студентов AITU принята

Транзакция прошла успешно

Вернуться к заявлению

Заявление о предоставлении места в Домах студентов AITU

Шаг 1
Сдает документы

Оффлайн

Шаг 2
Заполняются данные в ИС

Шаг 3
Вносятся корректировки

Шаг 4
Проходит отбор и 

проверку сотрудником

Шаг 5
Выбор комнаты

Шаг 7
Подписание договора родителем/обучающимся

Шаг 8
Подписание договора университетом

Шаг 9
Оплата за проживание в банке

Шаг 10
Прохождение инструктажа

Шаг 6
Заполняет данные 
для договора



1.⁠ ⁠Цифровые решения усиливают образовательную миссию

Технологии в AITU развиваются не ради автоматизации, а ради 
улучшения качества обучения, сервиса и принятия решений

4.⁠ ⁠Phygital-подход объединяет кампус, сервисы и цифровую 
инфраструктуру

Онлайн и офлайн взаимодействия интегрируются в единую логику — от 
подачи заявления до академической поддержки и жизни в кампусе

5.⁠ ⁠AITU движется к модели Self-Driving University

Архитектура университета развивается так, чтобы процессы работали 
предсказуемо, автоматически и с высокой степенью самостоятельности 
систем

2.⁠ ⁠Данные становятся основой управления и развития

Все ключевые процессы двигаются в сторону прозрачности, 
аналитики и предиктивных моделей, которые позволяют 
принимать решения на опережение

3.⁠ ⁠AI-агенты становятся частью повседневного опыта 
студентов и сотрудников

Искусственный интеллект дополняет работу людей, снижает 
нагрузку, повышает скорость процессов и делает университет 
более гибким

AITU — университет, который последовательно строит долгосрочную модель устойчивого развития, опираясь на данные, 
технологию и ценность человеческого опыта.

AITU
Устойчивое развитие через синергию технологий, людей и знаний


