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Eurasian Resources Group (ERG)
Цифровую трансформацию Группы 
проводит «Business & Technology 
Services» (BTS)

1/3
Доля ГМК Казахстана

Топ
Ключевой поставщик электроэнергии в ЦА

№1
Крупный железнодорожный оператор в ЦА



BTS: Технологический

драйвер трансформации

17 лет опыта внедрения 
систем SAP

Активная разработка 
собственных решений

Повышение доли 
казахстанского содержания

Корпоративные 

бизнес-системы

Экосистема SAP

Производственные

системы MES

Мобильные приложения и сервисы

Промышленный ИИ и

роботизация процесов

Развитие сетевой и

серверной инфраструктуры

>1 000
Сотрудников в штате

60 000
Пользователей и ИТ-
продуктов и услуг

30+
Крупных проектов и 
внедрений

9
Промышленных 
предприятий на поддержке 
24/7



Формирование 
ремонтных бригад

Раздел собирает бригады из 

сотрудников участка: 

определяет состав, назначает 

бригадира, привязывает бригаду 

к оргединице и типу смены.



Формирование 
бригад технологов

В разделе технологов 

отсутствуют бригады, технологи 

прикрепляются 

напрямую к мастеру



Графикование 
заказов

Раздел помогает мастеру 

распланировать заказы по 

датам и сменам с учётом 

доступной мощности участка на 

ближайший период.



Назначение 
ремонтных заказов

Раздел закрепляет заказы за 

бригадами и конкретными 

исполнителями на смену.



Назначение 
осмотровых заказов
Фоновый скрипт назначает 

осмотровые заказы 

автоматически, без участия 

планировщика.



Планирование 
ресурсов

Раздел ведёт график работы 

сотрудников: смены, явки и 

отсутствия в помесячном 

представлении.



Админ панель

Добавление ЕО

Подключение единиц 

оборудования из SAP в контур 

планирования: только заведённое 

здесь оборудование участвует в 

автоназначениях у технологов



Админ панель

Группировка ЕО

Объединение единиц 

оборудования в группы для 

массового прикрепления ЕО к 

технологам, а не поштучно. И 

группировке ЕО в графиковании



Админ панель

Тиражирование

Инструмент для добавления 

новых цехов и предприятий



Как устроен процесс 
ТОиР в ERG

МТОРО (мобильное ТОРО)
Мобильный инструмент для исполнителей “в 
поле”. 
Позволяет выполнять работы, фиксировать 
результат, создавать дефекты и контролировать 
исполнение.



Контекст и проблемы до цифровизации

ERG — промышленный холдинг с 
высокой нагрузкой на ТОиР

Десятки предприятий

Тысячи единиц оборудования

Ежедневно — тысячи ремонтных 
операций

Высокая цена простоя оборудования

Любая неэффективность в ремонтах = 
прямые финансовые потери

Ключевые проблемы

Планирование в Excel и разрозненных 
системах

Нет связи между планом и фактом

Непрозрачная загрузка персонала

Потери времени при передаче смен

Реактивное управление

Нет единой картины по ремонтам

Управление происходило “по факту”, 

а не на основе данных



Цель трансформации и решение
Цель — перейти от хаотичного управления к управляемому процессу

Сквозной процесс

01.
Планирование
Прозрачность на всех 
уровнях

02.
Назначение
Управление ресурсами и 
загрузкой

03.
Исполнение
Снижение простоев 
оборудования

04.
Контроль
Повышение производственной 
дисциплины

Для этого внедрили

Оперативное планирование (ОП) Мобильное ТОРО (МТОРО)

Формирование бригад Исполнение работ «в поле»

Назначение заказов Фиксация факта

Балансировка загрузки Работа с дефектами

Контроль выполнения



Как работает процесс (end-to-end)

01 Формируется план 
работ (ОП) 02 Назначаются бригады и 

исполнители 03 Заказы передаются в 
МТОРО

04 Исполнители 
выполняют работы в 
мобильном приложении

05 Фиксируется факт 
выполнения 06 Данные возвращаются 

в SAP

Возможности ОП
Формирование бригад

Drag & Drop назначение

Балансировка загрузки

Разделение задач по сменам

Возможности МТОРО
Получение заказов

Фотофиксация

Работа с дефектами

Сдача смены



Интеграция и архитектура

Система интегрирована в корпоративный ландшафт

SAP ERP
источник заказов

Оперплан
планирование

МТОРО
исполнение

FMP
интеграционная шина

Greenplum / DWH
аналитика

Примеры интеграции: 
Получение заказов — YFM_MPAI097_GET_ORDER 
Подтверждение работ — YFM_MPAI097_CREATE_CONFIRM



Что изменилось (ключевые эффекты)
После внедрения

Появилась прозрачность выполнения работ

Снизились потери при передаче смен

Повысилась дисциплина исполнения

Ускорилось закрытие заказов

Руководство видит реальную картину

Экономический эффект за 2025 год

~$7 000 000
За счет

Снижения простоев

Повышения эффективности ремонтов

Оптимизации загрузки персонала



Управление на основе данных
Цифровизация дала

Онлайн-контроль
Выполнение работ 
в реальном 
времени

Прозрачность
До уровня каждого 
исполнителя

Ресурсы
Управление в 
реальном времени

AI-аналитика
Основа для 
предиктивных 
решений

Теперь компания может анализировать

Где чаще возникают дефекты

Какие цеха перегружены

Кто не выполняет план

Где теряется время



Масштабирование

Система уже внедрена

Хром Алюминий Железо Уголь Энергетика

Точки тиражирования
АО «Качары Руда»

ССГПО

АО «Казахстанский Электролизный завод»

АО «Евроазиатская Энергетическая Корпорация»

Аксуский Завод Ферросплавов

Павлодарский Алюминиевый завод

Угольный разрез «Шубарколь комир» 

Актюбинский завод ферросплавов 

Донской Горно-Обогатительный Комбинат



Что дальше

01.
Реализация остановочных ремонтов

02.
AI-аналитика (предиктивные ремонты)

03.
Автоматизация списания ТМЦ

04.
Управление безопасностью (ОТ и ПБ)



Финал

Цифровизация — это не про IT.

Это про управление.

ERG уже управляет ремонтами как 
цифровой системой.

Путь компании:

От ручного планирования

К цифровому управлению

К управлению на основе данных

К предиктивному и автономному производству



Жарқын Сәрсенғалиев
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Спасибо за внимание!
Отсканируйте QR-код, чтобы 
сохранить мои контакты.


